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Título da Demanda:  Formação de Gerentes 
 

1. Descreva com detalhes qual a situação atual, informando a demanda 
identificada pela empresa. 

Atualmente existe uma escassez de mão de obra especializada no seguimento de logística, a 
empresa sempre priorizou a formação de gestores internos, “prata da casa vale ouro”, cursos e 
treinamentos foram realizados internamente ao longo dos últimos anos, com tudo quando 
divulgado oportunidades internas não há interesse destas pessoas em assumir novos desafios. 
Atualmente possuímos mais de 10 vagas distribuídas pelo Brasil para gestores. 

 

2. Objetivo – Descreva o que se espera com a solução, listando as entregas 
mínimas, requisitos, indicadores esperados e integrações.   

O objetivo é desenvolver um programa de liderança que poça entregar gestores altamente 
capacitados, formadores de equipes e sucessores e, que tragam resultados que contribuam para 
a expansão e a diminuição do turnover.   
 

3. Descreva o que já foi realizado ou está em andamento referente a essa 
demanda. 

Atualmente possuímos um programa de formação de líderes, este programa é dividido em etapas, 
começando pelos nossos motoristas, as fases do programa são: Motorista solidário, líder 
potencial, líder agregador, líder condutor e por fim o líder coach, com exceção do motorista 
solidário que é quem escolhe fazer o treinamento, com tudo também há uma análise do gestor 
antes da inscrição, já os demais se inscrevem por indicação dos gestores. 
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4. Quais são as áreas/setores e responsáveis na empresa que irão apoiar e 
dar suporte a implementação da solução dessa demanda?  

RH, Logística e Inovação.  
  

5. Nível mínimo de maturidade da solução desejada 

☐ TRL 1 - Princípios básicos observados e relatados; 
☐ TRL 2 - Conceito e/ou aplicação da tecnologia formulados; 
☐ TRL 3 - Prova de Conceito analítica e experimental de características e/ou funções críticas;  
☐ TRL 4 - Verificação funcional de componente em ambiente laboratorial; 
☐ TRL 5 - Verificação da função crítica de componente em ambiente relevante; 
☐ TRL 6 - Demonstração de modelo de protótipo em ambiente relevante; 
☐ TRL 7 - Demonstração do protótipo em ambiente operacional; 
☒ TRL 8 - Desenvolvido e aprovado; 
☐ TRL 9 - Em operação e pronto para comercialização 
 

 
 
 
 
 


