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Link Iguassu Valley 2023

Tematica: Experiéncia dos Clientes

Codigo: 8015

‘ Titulo da Demanda: | Sistema para acompanhamento de pedidos (exportacao)

A Area de Exportacdo realiza todo o processo de venda de produtos da empresa até o
desembaraco da carga, o que envolve um volume de documentos altamente expressivo e
compromete a capacidade de espago dos e-mails. Outro ponto, € que a identificacdo de
pagamentos na situagdo atual é lenta, pois € realizada de forma manual.

Buscamos um sistema onde o cliente possa acompanhar a compra do seu pedido em tempo real.
Também, para que o cliente possa baixar documentos e se auto atender (a exemplo de um
internet banking). O sistema devera sustentar a rastreabilidade de toda operacao, possiveis erros,
contribuindo para a agilidade e produtividade envolvidas no processo.
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Gestado da Inovacéao, Divisdo de Alimentos (exportacao).

O TRL 1 - Principios basicos observados e relatados;

O TRL 2 - Conceito e/ou aplica¢édo da tecnologia formulados;

O TRL 3 - Prova de Conceito analitica e experimental de caracteristicas e/ou fungdes criticas;
TRL 4 - Verificagdo funcional de componente em ambiente laboratorial;

O TRL 5 - Verificagdo da funcao critica de componente em ambiente relevante;

O TRL 6 - Demonstracdo de modelo de prot6tipo em ambiente relevante;

O TRL 7 - Demonstracdo do prototipo em ambiente operacional;

O TRL 8 - Desenvolvido e aprovado;

O TRL 9 - Em operacao e pronto para comercializacao
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