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Título da Demanda:  Sistema para acompanhamento de pedidos (exportação) 
 

1. Descreva com detalhes qual a situação atual, informando a demanda 
identificada pela empresa. 

A Área de Exportação realiza todo o processo de venda de produtos da empresa até o 
desembaraço da carga, o que envolve um volume de documentos altamente expressivo e 
compromete a capacidade de espaço dos e-mails. Outro ponto, é que a identificação de 
pagamentos na situação atual é lenta, pois é realizada de forma manual. 

 

2. Objetivo – Descreva o que se espera com a solução, listando as entregas 
mínimas, requisitos, indicadores esperados e integrações.   

Buscamos um sistema onde o cliente possa acompanhar a compra do seu pedido em tempo real. 
Também, para que o cliente possa baixar documentos e se auto atender (a exemplo de um 
internet banking). O sistema deverá sustentar a rastreabilidade de toda operação, possíveis erros, 
contribuindo para a agilidade e produtividade envolvidas no processo. 
 

3. Descreva o que já foi realizado ou está em andamento referente a essa 
demanda. 

 
N.A. 

 
  
4. Quais são as áreas/setores e responsáveis na empresa que irão apoiar e 

dar suporte a implementação da solução dessa demanda?  
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Gestão da Inovação, Divisão de Alimentos (exportação). 
  

5. Nível mínimo de maturidade da solução desejada 

☐ TRL 1 - Princípios básicos observados e relatados; 
☐ TRL 2 - Conceito e/ou aplicação da tecnologia formulados; 
☐ TRL 3 - Prova de Conceito analítica e experimental de características e/ou funções críticas;  
☒ TRL 4 - Verificação funcional de componente em ambiente laboratorial; 
☐ TRL 5 - Verificação da função crítica de componente em ambiente relevante; 
☐ TRL 6 - Demonstração de modelo de protótipo em ambiente relevante; 
☐ TRL 7 - Demonstração do protótipo em ambiente operacional; 
☐ TRL 8 - Desenvolvido e aprovado; 
☐ TRL 9 - Em operação e pronto para comercialização 
 

 
 
 
 
 


