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Tematica: Experiéncia dos Clientes

Codigo: 7065

‘ Titulo da Demanda: | Solucdo em omnichannel

Para a empresa o Omnichannel € uma demanda e uma tendéncia do varejo que se baseia na
concentracdo de todos os canais de vendas e comunicacdo com o0s clientes. Trata-se da
possibilidade de fazer com que o consumidor néo veja diferenca entre o atendimento on-line e o
off-line. O omnichannel integra lojas fisicas, virtuais e compradores.

Com a adocdao do omnichannel, a empresa espera obter algumas vantagens aprimorando a
experiéncia de atendimento e aumentando a satisfacéo e retencdo de clientes. O grande desafio
do Omnichannel para a empresa é o custo das solu¢des de mercado e a dificuldade de integracao.

O principal objetivo da demanda é uma solucao para concentracao de todos os canais de vendas
e comunicacao facilitando a coleta e analise de dados e possibilitando um atendimento
personalizado, assim reduzindo os custos.

e Avaliacdo de custos do omnichannel;
e Integracdo com ERP Oracle.
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N&o foram realizadas a¢fes para essa demanda.

Areas comercial e Tl

O TRL 1 - Principios béasicos observados e relatados;

O TRL 2 - Conceito e/ou aplicagdo da tecnologia formulados;

X TRL 3 - Prova de Conceito analitica e experimental de caracteristicas e/ou func¢des criticas;
TRL 4 - Verificagdo funcional de componente em ambiente laboratorial;

O TRL 5 - Verificagcdo da funcao critica de componente em ambiente relevante;

O TRL 6 - Demonstracdo de modelo de prot6tipo em ambiente relevante;

O TRL 7 - Demonstracdo do protétipo em ambiente operacional;

O TRL 8 - Desenvolvido e aprovado;

O TRL 9 - Em operacao e pronto para comercializacao
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