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Título da Demanda:  Eficiência dos Procedimentos Operacionais (Diversidade de 
Idiomas) 

 

1. Descreva com detalhes qual a situação atual, informando a demanda 
identificada pela empresa. 

- Atualmente, a elaboração de conteúdo para treinamento é feita de forma fragmentada. Por exemplo: 
grava-se com o celular pessoal, edita-se em softwares diferentes e amador (não encontramos um que 
reúne todas os recursos necessários, como legenda automática, edição de cortes, música de fundo e que 
o computador atual processe). 

 

Dificuldades: 

- Diversos idioma;  

- Falta de estrutura de processamento do material (Câmera, estabilizador, iluminação, editor de vídeo, 
computador); 

- Falta de estrutura de rede; 

- Ausência de estrutura de disponibilidade do conteúdo; 

- 3 turnos;  

- Falta de locução em diversos idiomas. 

- Impossibilidade de utilização de tecnologia VR. 

- Possibilidade de utilização audiovisual em tablets ou computadores já existentes na linha de produção; 
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2. Objetivo – Descreva o que se espera com a solução, listando as entregas 
mínimas, requisitos, indicadores esperados e integrações.   

- Um sistema que unifique a edição, formatação e distribuição dos treinamentos em formato de vídeos 
curtos, que estejam legendados e com locução em diversos idiomas; 

- Serão medidos através da redução de falhas no processo, redução de riscos de acidentes decorrente da 
falta de conhecimento técnico, redução do custo de manutenção, redução dos desperdícios de matéria 
prima, garantia do processo de qualidade; 

- Treinamento in loco para os colaboradores que desenvolvem o processo da cadeia produtiva. 

 

3. Descreva o que já foi realizado ou está em andamento referente a essa 
demanda. 

 
- Temos os procedimentos descritos; 
- Diversas gravações dos procedimentos; 
- Equipe dedicada; 
- Referência do atual editor, que promove uma edição mais facilitada (CapCut). 
- Reestruturação da infraestrutura para disponibilização do material in loco – rever pontos de acesso, 
número de dispositivos mobile suficiente, rede wi-fi, fones, etc.  
4. Quais são as áreas/setores e responsáveis na empresa que irão apoiar e 

dar suporte a implementação da solução dessa demanda?  

- Departamento de Gestão de pessoas (setor de treinamento e desenvolvimento). 

- Departamento Industrial (setor de produção). 

  

5. Nível mínimo de maturidade da solução desejada 

☐ TRL 1 - Princípios básicos observados e relatados; 
☐ TRL 2 - Conceito e/ou aplicação da tecnologia formulados; 
☐ TRL 3 - Prova de Conceito analítica e experimental de características e/ou funções críticas;  
☐ TRL 4 - Verificação funcional de componente em ambiente laboratorial; 
☒ TRL 5 - Verificação da função crítica de componente em ambiente relevante; 
☐ TRL 6 - Demonstração de modelo de protótipo em ambiente relevante; 
☐ TRL 7 - Demonstração do protótipo em ambiente operacional; 
☐ TRL 8 - Desenvolvido e aprovado; 
☐ TRL 9 - Em operação e pronto para comercialização 

 
 
 


