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Tematica: Automatizacdo de Processos Operacionais

Codigo: 6013

Titulo da Demanda: | Automatizacdo do Processo de Embarque

Atualmente nosso processo de carregamento (embarque do produto acabado) é feito da seguinte
forma;

Inicialmente € emitido um romaneio de embarque, qual neste é contido o cliente, tipo do fio, lote
e a numeracgao das caixas que serao carregadas. Visto isso, 0S romaneios Sd0 entregues ao
responsavel do carregamento, qual tem por responsabilidade, encontrar a caixa conforme
numeracao nos estoques. Atualmente os estoques estéo relativamente apertados, devido a nossa
expansado. Logo, o responsavel pelo carregamento, identifica as caixas marcando manualmente
com um pincel atdmico (canetdo). A marcacao € conforme a ordem de entrega para os clientes,
visto que cada carga possui em média 800 caixas, e sao entregues conforme a possibilidade de
encaixar a necessidade do cliente com a rota. Neste momento, apdés marcar as caixas, outro
colaborador busca-as com uma transpaleteira elétrica, levando até a ponta da dala (esteira
transportadora), onde temos outro colaborador responsavel por conferir as caixas que estao
sendo embarcadas. Apds a confirmacdo das caixas, ha outros quatro colaboradores em cada
ponta da esteira de carregamento, sendo dois para colocar as caixas na esteira, e dois para tirar
e alocar no caminhdo bau (nem todas as cargas sao feitas em baus, existe a possibilidade de
precisar utilizar outros tipos de veiculos, conforme necessidade das cargas). Um fato importante
de citarmos, € que além dos danos fisicos nas caixas, da possivel ordem de embarques carregada
errada, ou tipos de produtos enviados errados, temos também a dificuldade da contratacdo da
mao de obra.
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Temos como objetivo principal automatizar todo o processo de carregamento, qual € possivel se
dividir em dois blocos:

- Logo, esperamos que ao invés de realizarmos todo o processo de forma “manual”’, possamos
ter o fluxo das informacdes de forma rapida e precisa, enviando a informacéao do nosso ERP para
o setor que fara os embarques, e que a seja possivel a emissdo a nota fiscal junto ao romaneio.
Processo inicial, que compreende a emissao do romaneio de embarque, consiste na ordem de
carregamento, sendo as caixas organizadas no fluxo de entrega, conforme o tipo de titulo do fio
solicitado pelo cliente, e numeracdo das caixas que deverdo ser carregadas - cliente X faz a
compra de 10ton do fio Ne 30/1 Penteado, faturamento identifica no estoque o que é possivel
carregar e faz o romaneio; apos isso, informa o setor de embarque/carregamento, que encaminha
um colaborador para buscar os documentos.

- Neste bloco, apés o colaborador que buscou os documentos chegar até o setor de embarque,
inicia-se 0 processo manual de carregamento. Neste caso, objetivamos uma automatizacéo
mecanica, qual ndo seja necessario um colaborador identificar, separar e carregar as caixas
conforme romaneio. A ideia é que de forma mecéanica, o caminhdo que ira transportar, seja
carregado conforme todas as orientagbes citadas no fluxo do processo, em que nao haja
necessidade de conferencias, ou até mesmo desperdicio de tempo encontrando caixas nos
estoques, obtendo assim um carregamento exato, na ordem correta e sem danos fisicos no
produto.

O indicador de resultados (itens mensurados) sera o nivel de satisfacao do cliente “interno”
(motoristas e ajudantes) e externo (clientes), além de um acompanhamento do fator tempo de
carregamento por quantidade de caixas.

Quanto a premissas, acreditamos num processo totalmente automatizado, ou seja, bastando
apenas o caminhao estacionar na area de embarque, e no maximo um colaborador para controle
da maquina/sistema, ou seja, pouquissima interferéncia humana. Também devemos citar que a
empresa esta estudando a troca do ERP utilizado.

Devido ao diferente processo, tivemos apenas contato com uma empresa que desenvolve
solucdes tecnoldgicas em diversos processos. Esta empresa em questdo nos apresentou um
sketch da ideia geral. Além disso, estd em andamento um processo de cddigo de barras nas
etiquetas das caixas, vinculado ao nosso ERP.
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As areas que estéo vinculadas diretamente ao setor sdo — embalagem, logistica (responsavel pela
area), faturamento e comercial. Todos os Gerentes das respectivas areas citadas, apoiam esta

ideia, bem como o presidente da empresa.

O TRL 1 - Principios basicos observados e relatados;

O TRL 2 - Conceito e/ou aplicagdo da tecnologia formulados;

O TRL 3 - Prova de Conceito analitica e experimental de caracteristicas e/ou funcdes criticas;
[J TRL 4 - Verificagdo funcional de componente em ambiente laboratorial;

O TRL 5 - Verificagdo da funcao critica de componente em ambiente relevante;

TRL 6 - Demonstracdo de modelo de prot6tipo em ambiente relevante;

O TRL 7 - Demonstracdo do protétipo em ambiente operacional;

[0 TRL 8 - Desenvolvido e aprovado;

O TRL 9 - Em operacao e pronto para comercializacao

OO0
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