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Tematica: Inteligéncia Competitiva e de Processos

Codigo: 5038

| Titulo da Demanda: | Sistema de integragéo vendas Eu+ |

Nosso principal desafio € construir uma plataforma integrada de vendas de diversos produtos e
servicos em um s6 lugar € um desafio complexo que requer a integracdo de multiplos sistemas e
plataformas, gerenciamento eficiente, com personalizacdo da experiéncia dos clientes, parceiros
e gestdo, com garantia de seguranca e privacidade dos dados, além de suporte continuo. A
diversidade de produtos e servigos, juntamente com a necessidade de conectar-se a diferentes
sistemas e garantir a disponibilidade dos itens em tempo real, demanda uma arquitetura robusta
e capacidade de processamento de grandes volumes de dados. A criagdo de recomendagdes
personalizadas e a manutencao regular do sistema séo essenciais para alcancar uma experiéncia
de vendas eficiente e satisfatdria para os clientes.

Algumas adversidades enfrentadas:

e Disponibilizar a venda integrada para o segmento de prestacdo de servicos em geral se
faz necessério o controle de gerenciamento de reservas (aéreo, hotel e rodoviario);

e Cada item tera caracteristicas diferentes, requisitos e regras de negocio distintas,
informacdes especificas relacionadas a precos, variantes, especificagdes técnicas, entre
outros;

e Gerenciar essa diversidade de forma eficiente requer um sistema capaz de lidar com dados
complexos e diferentes categorias de produtos/servicos;

e Gerenciar os produtos/servicos/parceiros e lucratividade das vendas.
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Entrega e resultado esperado, seu objetivo principal e seu impacto para a empresa:

Integracdo de sistemas e plataformas: um sistema integrado de vendas capaz de
disponibilizar as vendas em uma Uunica plataforma, operando automaticamente e
sincronizando as informacgdes de sistemas/plataformas parceiras.

Gerenciamento de produtos/servigos: gerenciar os ampla variedade de produtos e
servicos ofertados, com foco principal no negécio no segmento de servigcos que necessitam
de reserva. E necessario garantir que produtos/servicos estejam de forma online quando
os clientes desejarem compra-los, em uma Unica plataforma, sem a necessidade de entrar
em sistemas ou plataformas externas.

Personalizacdo e recomendacdo: com um grande numero de produtos e servigcos
disponiveis, oferecer uma experiéncia personalizada para cada cliente € um desafio. O
sistema integrado de vendas deve ser capaz de coletar e analisar dados do cliente, como
histérico de compras e preferéncias, para fornecer recomendacfes relevantes e
personalizadas. Isso requer algoritmos sofisticados de andlise de dados e uma
infraestrutura capaz de processar grandes volumes de informacfes em tempo real.

Seguranca e privacidade: A medida que as transacbes e os dados dos clientes sdo
processados pelo sistema integrado de vendas, a seguranca e a privacidade se tornam
uma preocupacao critica.

Manutencdo e suporte: um sistema integrado de vendas requer manutencao regular e
suporte continuo. A medida que novos produtos/servicos s&o adicionados ou as politicas
de vendas sao atualizadas, o sistema precisa ser adaptado e configurado adequadamente.
Além disso, a equipe de suporte deve estar disponivel para resolver problemas técnicos,
fornecer treinamento aos usuarios e garantir o bom funcionamento do sistema como um
todo.

Gestdo de vendas: gerenciamento de resultados das vendas por unidades, parceiros,
clientes, produtos e servicos.

ue irdo mensurar o resultado da solucé&o aplicada e o prazo esperado de desenvolvimento.

Produtos (N°);
Pacotes (N°)
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e Receita por produto (R$);
e Prazo de 9 meses.

Premissas, condic0es, legislagdes, contetdos e informagcdes essenciais que servirdo de base para
o desenvolvimento da solugéo.

Regulamentacgé&o e regras conforme produtos e servi¢os ofertados.

compatibilidade com softwares e hardware:
e Android;
e |OS;
e Windows;
e FEulabs.

O que se espera dos testes em producédo — POC:
e Teste 3 unidades (teste);
e Parceiros de venda ndo manuseavel (producao);
e Clientes ndo manuseaveis (producao).

Plataformas desenvolvidas:

https://parceiro.eumais.com.br/
https://www.fretaeu.com.br/
https://eumaisviagens.com.br/
https://www.infotera.com.br/

e Relacionamento com cliente pessoas;
e Eumais;
e FEulabs.

TRL 1 - Principios basicos observados e relatados;
TRL 2 - Conceito e/ou aplicacdo da tecnologia formulados;
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O TRL 3 - Prova de Conceito analitica e experimental de caracteristicas e/ou funcdes criticas;
] TRL 4 - Verificacdo funcional de componente em ambiente laboratorial;

O TRL 5 - Verificacdo da funcgéo critica de componente em ambiente relevante;

O TRL 6 - Demonstracao de modelo de protétipo em ambiente relevante;

O TRL 7 - Demonstracdo do protdtipo em ambiente operacional;

O TRL 8 - Desenvolvido e aprovado;

O TRL 9 - Em operacao e pronto para comercializacao
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